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Telefonkatalogen 1880 online 
 
NRK har hatt avtale med Telefonkatalogen 1880 online siden august 2002 og er svært fornøyd med tjenesten. 
 
Vår bruk av Telefonkatalogen 1880 har økt jevnt siden oppstart. Det foretas nå mer enn 
1,3 millioner søk pr. år og vi sender 150 - 200 000 sms’er. 
 
Sentralbordene våre har hatt en betydelig nedgang i interne henvendelser for hjelp til å søke opp telefonnumre, 
da søkemotoren oppfattes som enkel å bruke og  systemet fungerer godt fonetisk.  
 
NRK er meget godt fornøyd med produktet. 
 
Med vennlig hilsen 
 
 
Kirsti Elisabeth Lium 
Avd.økonom 
Teknologiavdelingen 
NRK Ressurser 
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